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MONSTRUO |

DEL CAMBIO

JEANIE DANIEL DUCK

EMPRESA ACTIVA /NUEVIS PARABIMAS

El monstruo
del cambio

i Jeanie Daniel Duck

Empresa Activa

Coleccion Nuevos
Paradigmas

319 pags. 15 euros

EMOR, curiosidad, agota-
miento, lealtad, paranoia,
optimismo, rabia, rebeldia, no
son las Unicas emociones que
se anticipan y acompanan a
los cambios de una empresa

El monstruo del cambio
examina el aspecto menos pre-
decible y quiza el mas impor-
tante del éxito de una transfor-
macion: el emocional

A traves de su amplia
experiencia, primero como
consultora y luego como
Vicepresidenta del Boston
Consulting Group, Duck ex-
plica las cinco fases de la cur-
va del cambio:

El estancamiento: la orga-
nizacion esta deprimida o
hiperactiva y aparece la nece-
sidad de un cambio

La preparacion: los lideres se
comprometen a poner en mar-
cha un plan de cambio y comu-
nicarlo al resto de la empresa

La implementacion: |la com-
pania involucra a todos los
departamentos para que ten-
gan iniciativa y aporten ideas.

La determinacion: surgen
conflictos, enfrentamientos v
pequenos exitos.

El placer: la empresa logra
los resultados deseados o aban-
dona el proceso de cambio




